Servicio diferenciado de PPG en Reparacion Rapida

PPG ofrece la consultoria necesaria para analisis de viabilidad e implementacion
| del programa SMART REPAIR, para que la implementacion del sistema sea
realizada de manera otimizada y segura y los resultados sean mensurables.
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Cliente llega Consultor inicia Consultor identifica

en taller el atendimento el dafio por medio
sl a uno checklist

Elauto es Inspecién final y Servicio ejecutado

entregue al cliente preparacion para en el tiempo que fue
la entrega i

El concepto ya fue comprobado en el mercado y a traves del soporte y
herramientas del programa, los estidios san realizados de manera individual,
llevando en consideracion las caracteristicas del mercado local y sus necesidades

Consultor ofrece el
programa y hace la
cotizacion para el cliente

Después de la
confirmacion del cliente
lo servicio es programado




LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE
REPARACION RAPIDA DE PPG

4
PPG ha desarrollado un sistema inovador que posibilita la reparacion de pequenos
danos en el vehiculos de su cliente de manera rapida, con gran acabado y entrega
del vehiculo en lo mismo dig, sin comprometer [a programacion del cliente, con 3
garantia de productividad y lucratividad para su negocio.
N\

Conociendo el su cliente

Sencillo » Auto + Falta de tiempo = Necesidad
,. » Preocupaciones
Maxima Valorizacion en el momento de la venta
productividad Sensacion de bien estar
Imagen del duefo de auto
’ Alto valor agregado
AgiL Alto valor setimental

> Pequeiios accidentes
El sabe que pueden ocurrir en cualquier lugar:
Rentable Garaje del edificio, calle, casa, escuels, etc.

» Dudas sobre la reparacion

(ELtiempo de la reparacion es muy grande?
Tecno[c')gico ¢Cuanto cuesta reparar un pequeno dafio?
JEL servicio se va bien?

‘Mi auto quedarad como original?

-iacion - satisfacer la demanda que existe en el mercado

Hacer el reparo en poco tiempo y con gran acabado

Ganancia de productividad y lucratividad

™
Generar nuevos negocios - venta de oportunidade

Ofrecer servicio de alta tecnologia y rentabilidad
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